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Informationspflichten Kunden

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick tiber die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung Ihrer Daten.

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben.

Welche Daten im Einzelnen von uns verarbeitet und wie diese genutzt werden, richtet sich
mafgeblich nach unserer Geschiftsbeziehung und ggfs. den jeweils von lhnen beantragten bzw. mit
Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

EL-NET Consulting AG

Schumannstral3e 2

81679 Miinchen

E-Mail: mail@elnet.group

Sie erreichen lhren Datenschutzbeauftragten Herrn Hans-Peter Wolf unter:
E-Mail: datenschutz@elnet.group

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung an uns
Ubermitteln.

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen
(z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Art der Daten

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Geburtstag und -ort und Staatsangehorigkeit), ggfs. Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und
Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe) und Bankverbindungsdaten (z. B. IBAN,
Kontoinhaber).

3. Wofr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir im Rahmen der Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

3.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten der Kunden zur Begriindung,
Erfallung bzw. Durchfiihrung oder Beendigung vertraglichen Verpflichtungen aus der
Geschaftsbeziehung und den ggfs. damit verbundenen Dienstleistungen.
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Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach den jeweiligen
Vertragsgegenstand. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den
jeweiligen Vertragsunterlagen und den jeweils gliltigen Geschiaftsbedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.
Beispiele:
e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken
e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache
e  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
Videolberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten. Sie dienen
damit dem Schutz von Kunden und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des
Hausrechts
e Malnahmen
o zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)
o zur Sicherstellung des Hausrechts
o zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegenlber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Als Unternehmen unterliegen wir verschiedensten gesetzlichen Verpflichtungen, das heif3t,
gesetzliche Anforderungen und Verordnungen (z. B. Steuergesetze). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehéren unter anderem die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Ilhre Daten erhalten innerhalb des Unternehmens diejenigen Stellen, die diese zur Bearbeitung bzw.
Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Auftragsverarbeiter konnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind auch
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen und Druck- und Versanddienstleistungen.
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Datenweitergabe an Empfanger auf3erhalb des Unternehmens erfolgt nur unter Beachtung der
geltenden Datenschutzvorschriften. Informationen liber Sie geben wir nur weiter, wenn gesetzliche
Vorgaben dies erfordern, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind.
Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:
o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Amter) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behoérdlichen Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, flir die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datentbermittlung erteilt haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten flir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages
umfasst. Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem der Abgabenordnung (AO) und aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) ergeben. Die dort festgelegten Aufbewahrungsfristen betragen zwei bis
zehn Jahre.

Bereits nach der Erflllung des Zweckes sind bestimmte Daten zu [6schen (z. B. personenbezogene
Daten von Interessenten, welche keine vertragliche Verpflichtung eingegangen sind). SchlieRlich
beurteilt sich die Speicherdauer entsprechend den gesetzlichen Verjdhrungsfristen, die in gewissen
Fallen auch bis zu dreiBig Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gibermittelt?
Sofern Sie uns keine Einwilligung erteilt haben findet eine Datenlibermittlung in Drittstaaten
(Staaten auBerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums-EWR) nicht statt. Gegebenenfalls werden
wir Sie Uiber Details, soweit gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben das Recht auf Auskunft iber die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten, das Recht auf Berichtigung, das Recht auf L6schung,
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie
das Recht auf Datentibertragbarkeit. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht sind die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz zu bericksichtigen. Darliber hinaus
besteht das Recht zur Beschwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehérde gem. Art. 77 DS-GVO i.V.m.
§ 19 BDSG.

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Sie missen im Rahmen unserer Geschiaftsbeziehung nur solche personenbezogenen Daten
bereitstellen, die flir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung unserer Geschéaftsbeziehung
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. In der Regel werden wir
ohne diese Daten den Abschluss des Vertrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miissen.
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9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir nutzen zur Begriindung und Durchfliihrung der Geschaftsbeziehung keine automatisierte
Entscheidungsfindung. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie Giber
Details, soweit gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Ihre Daten werden nicht zur Profilbildung (Scoring) flr die Begriindung und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung genutzt.
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Information tiber lhr Widerspruchsrecht

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.

Nach Einlegen eines Widerspruchs durch Sie, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir sind in der Lage zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachzuweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
Um Direktwerbung zu betreiben verarbeiten wir in Einzelfallen Ihre personenbezogenen Daten. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zum Zwecke solcher Werbung einzulegen. Bei Widerspruch durch Sie gegen die Verarbeitung fiir
Zwecke der Direktwerbung, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese
Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
EL-NET Consulting AG

Schumannstral3e 2
81679 Miinchen
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